CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE SERVICIOS DE TI
PARA EL PROYECTO DE GOBIERNO Y GESTION DE LAS TICS

ENTRE:

De una parte, LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS, entidad de derecho ptiblico con
personalidad juridica propia, autonomia funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y
patrimonio propio, inscrita bajo el Registro Nacional de Contribuyentes nimero 4-01-50625-4, con
domicilio y asiento principal ubicado en la avenida México niimero 48 del sector Gascue de esta ciudad
de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, debidamente facultada para
suscribir este tipo de documentos en virtud de lo previsto en los articulos 1, 3, y 4 de la Ley nimero
227-06, de fecha diecinueve (19) del mes de junio del afio dos mil seis (2006), debidamente
representada por su Director General, licenciado LUIS VALDEZ VERAS, quien es de nacionalidad
dominicana, mayor de edad, casado, portador y titular de la cédula de identidad y electoral nimero
001-0310025-1, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzmadn, Distrito
Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, quien acttia en virtud del poder otorgado mediante el
Decreto namero 329-20, del Poder Ejecutivo de fecha dieciséis (16) de agosto del afio dos mil veinte
(2021), y quien en lo adelante del presente documento se denominara como “LA DGII”; y.

De la otra parte, , sociedad comercial organizada y existente de
conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, inscrita bajo el Registro Nacional de
Contribuyentes ndmero con su domicilio social y asiento principal en

, Santo Domingo de Guzmdan, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, debidamente representada para los fines del presente contrato por su ___,
, quien es de nacionalidad dominicana, mayor de edad, portador/ay titular de la
cédula de identidad y electoral nimero domiciliado/a y residente en la ciudad
de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, quien para los
fines del presente contrato, se denominara “EL PROVEEDOR”.

Para referirse a ambos se les denominara “LAS PARTES”,

PREAMBULO:

POR CUANTO: El articulo 16 de la Ley nimero 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones y sus modificaciones establece que: “Los procedimientos de selecciéon
a los que se sujetaran las contrataciones son: Numeral 1) Licitacién publica. Es el procedimiento
administrativo mediante el cual las entidades del Estado realizan un llamado publico y abierto,
convocando a los interesados para que formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara la mas
conveniente conforme alos pliegos de condiciones correspondientes. Las licitaciones publicas podran
ser internacionales o nacionales”.

POR CUANTO: De conformidad con el articulo 32 del Decreto nimero 543-12, de fecha seis (6) del
mes de septiembre del afio dos mil doce (2012), contentiva del Reglamento de Aplicacién de la Ley
numero 340-06, sobre Compras y Contrataciones del proveedor, Servicios, Obras y Concesiones de
fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mil seis (2006), y sus modificaciones establece:
“Ningin procedimiento de compras o contrataciones podra ser iniciado si no se dispone de la
respectiva apropiacién presupuestaria y cuota de compromiso, mediante la emisién de la Certificaciéon
de Existencia de Fondos, emitida por el Director Administrativo-Financiero o Financiero de la Entidad
Contratante”. En este sentido, este proceso presenta la debida certificacion de fondos identificada con
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el nimero nimero CF-LPN-2023-0010 de fecha veinticinco (25) del mes de enero del afio dos mil
veintitrés (2023), emitida por la Gerencia Administrativa y Financiera por un monto de dieciséis
millones doscientos setenta y seis mil quinientos pesos dominicanos con 00/100 centavos
(RD$16,276,500.00). Por otro lado, cuenta con el certificado de disponibilidad de cuota para

comprometer identificado con el nimero , de fecha ( ) del mes de del afio dos
mil veintitrés (2023), por un monto total de pesos dominicanos con 00/100 centavos
(RD$ ), de conformidad con lo establecido en el Decreto ndmero 15-17, de fecha ocho (8) del

mes de febrero del afio dos mil diecisiete (2017).

POR CUANTO: EI Comité de Compras y Contrataciones procedio a emitir el acto nimero ,
de fecha que adjudica el procedimiento de licitacién publica nacional nimero
DGII-CCC-LPN-2023-0001, relativo a la adquisicion de herramienta para la Gestion de Servicios
de TI para el Proyecto de Gobierno y Gestion de las TICS, mediante el cual se aprueba
unanimemente el informe definitivo de evaluacion de las ofertas técnicas y se ordena al Departamento
de Compras la notificacién de los resultados definitivos del proceso de evaluacién técnica a los
oferentes participantes asi como la convocatoria de los oferente habilitados para la apertura y lectura
de sus ofertas econémicas correspondiente al valor total propuesto para LA CONTRATACION.

POR CUANTO: A que en fecha , EL PROVEEDOR constituyé la garantia de
fiel cumplimiento de contrato a favor de LA DGII, emitida por el , identificada con
el ndmero , por un monto de PESOS DOMINICANOS CON 00/100
CENTAVOS (RD$ ), correspondiente al por ciento (__%) del monto total de

la adjudicacién, de acuerdo a lo establecido en los articulos 112 del Reglamento de Aplicacién de la
Ley, emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha seis (6) de septiembre del dos mil doce (2012).

POR LO TANTO, y en el entendido de que el anterior predmbulo forma parte integral del presente
contrato,

LAS PARTES HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1.- DEFINICIONES E INTERPRETACIONES. -

1.1 Siempre que en el presente contrato se empleen los siguientes términos, se entendera que
significan lo que expresa a continuacion:

1.1.1 Servicios: Prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no consiste en la producciéon
de EL PROVEEDOR materiales.

1.1.2 Contrato: El presente documento.

1.1.3 Cronograma de entrega de cantidades adjudicadas: Documento emitido por LA DGII que
establece las cantidades y fechas de entregas de los productos adjudicados a que debera sujetarse EL

PROVEEDOR.
1.1.4 Maxima autoridad ejecutiva: El titular o representante legal de LA DGIL.
1.1.5 Monto del contrato: El importe sefialado en el contrato.

1.1.6 Oferente/Proponente: Persona natural o juridica que presenta credenciales a los fines de
participar en un procedimiento de contratacién.
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1.1.7 El Proveedor: Oferente/Proponente que, habiendo participado en la Licitacién Publica Nacional,
resulta adjudicatario del contrato y suministra productos de acuerdo a las bases administrativas.

1.1.8 Coordinador: Se entendera por coordinador al representante designado por LA DGII, en este
caso, la Gerencia de Grandes Contribuyentes de la Direccién General de Impuestos Internos, a la cual
EL PROVEEDOR se podra comunicar con LA DGII a los correos electrénicos suministrados, quienes
tendran la supervisién directa de LA CONTRATACION.

1.1.9 Entidad Contratante: Nombre de la persona juridica que esta contratando los servicios a ser
ejecutados en virtud del presente documento. En este caso se trata de LA DGII.

1.1.10 Fuerza Mayor: Cualquier evento o situacién que escapen al control de una parte, imprevisible
e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero no
limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos
gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de
tierra, accidentes, catastrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condiciones
severas e inusuales del tiempo.

1.1.11 Caso fortuito: Aquel acontecimiento que no ha podido preverse o que previsto no ha podido
evitarse por ser extrafo a la voluntad de las personas.

1.1.12 Gestién de las TICS: XXXX

ARTICULO 2.- DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO. -

2.1 Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato y EL
PROVEEDOR reconoce cada uno de estos como parte intrinseca del mismo:

a) El contrato propiamente dicho;

b) El pliego de condiciones especificas y las especificaciones técnicas del procedimiento
de licitacién publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-2023-0001, relativo a la
adquisicion de herramienta para la Gestion de Servicios de TI para el Proyecto
de Gobierno y Gestion de las TICS;

) La garantia de fiel cumplimiento del contrato identificada con el nimero ,
de fecha ( ) del mes de del afio dos mil (202_),
emitida por el .

d) La oferta presentada por LA PRESTADORA DE SERVICIO, en fecha (__)del
mesde____ del afo dos mil ( ), relativo al procedimiento licitacion
publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-2023-0001; y,

e) El desglose presupuestario.

2.2 La interpretaciéon de estos documentos primara en el orden en el cual los mismos figuran
enumerados en el presente articulo.

ARTICULO 3.- OBJETO DEL CONTRATO. -

3.1 EL PROVEEDOR, se compromete con LA DGII para la adquisicion de herramienta para la
Gestion de Servicios de TI para el Proyecto de Gobierno y Gestion de las TICS, que consiste en
adquirir, configurar, integrar e implementar una solucidn tecnolégica que soporte la adopcién e
implementacién automatizada de los procesos de la Gestiéon de Servicios de TI, bajo la norma
[S020000:1-2018, el marco de las mejores practicas ITIL y el marco de Gobierno COBIT.
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3.2 Dicha solucion debe ofrecer soluciones empresariales innovadoras y que requieran menos tiempo
para gestionar la infraestructura, a saber:

e Implementar las funcionalidades del portal de autoservicio y de gestiéon de TI. Que permita una
gestion eficaz de los servicios de la DGII utilizando una plataforma tnica para automatizar y
gestionar las relaciones de servicio dentro y fuera de la empresa.

e (Consolidar sistemas de servicios heredados y redundantes a un Ginico sistema de registro.

e Estandarizar y globalizar los procesos de servicios en toda la institucién.

e Implementar una solucién de automatizacién que permita reemplazar las tareas manuales y
redundantes que se solicitan por los usuarios.

e Proporcionar una solucién que brinde una experiencia de servicio intuitiva, accesible y de tipo
consumidor para todos los usuarios de la institucion.

e Optimizar el modelo de servicios y evolucionarlo para automatizar los servicios de la institucién
incluyendo la prestacién de servicios de linea de negocio, a un modelo innovador, en la nube y
que permita mejorar la experiencia de los usuarios y clientes.

e Transferencia de conocimiento al personal clave DGII.

e Realizar configuraciones en la herramienta sobre los procesos de gestion de servicios de TI
definidos, siguiendo mejores practicas de ITIL y del estdndar ISO/IEC 20000:2018.

3.3 EL PROVEEDOR, se compromete con LA DGII que los servicios de implementacion debe incluir
servicios de consultoria e implementacién para la realizacién de las tareas de integracién,
configuracion e implementacién de las aplicaciones que forman parte de la solucién tecnoloégica.

3.4 EL PROVEEDOR, se compromete con LA DGII que los servicios de soporte y mantenimiento
deben ser por un (1) afo para asistir al personal clave de TI de la DGII ante incidentes,
correcciones de errores y actualizaciones de mejora que se presenten luego de la
implementacion. El oferente debe proveer una matriz de escalamiento con el personal clave para
canalizar los casos de soporte a incidentes relacionados con la solucién que se adquiera, la matriz
debe contener nombres, roles, numero de teléfono, y direccién de correo electrénico.

ARTICULO 4.- MONTO DEL CONTRATO. -

4.1 El precio total convenido por concepto del presente contrato asciende a PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 CENTAVOS (RD ) con ITBIS incluido.

ARTICULO 5.- CONDICIONES DE PAGO. -

5.1 Los pagos seran realizados en pesos dominicanos.

5.2 La condicidén de pago establecida es crédito a treinta (30) dias, contados a partir del depoésito de la
factura en la Gerencia Administrativa y Financiera y la emision del informe de satisfaccion del area
requirente.

5.3 En caso de requerir un anticipo, este no puede exceder el veinte por ciento (20%) del valor total
de LA CONTRATACION, este se realizara a partir de la prestaciéon de una garantia bancaria de buen
uso de anticipo que cubra la totalidad del avance inicial.
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5.4 EL PROVEEDOR no estara exenta del pago de los impuestos que pudieren generarse en virtud del
presente contrato.

ARTICULO 6.- TIEMPO DE VIGENCIA Y LUGAR DE TRABAJO. -

6.1 El presente contrato tendra una duracién de (L) a partir de la fecha de la
suscripcion del mismo y hasta su fiel cumplimiento, de conformidad con el cronograma de ejecucion,
el cual formara parte integral y vinculante del mismo.

6.2 Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Servicios entre LA DGII y EL PROVEEDOR,
éste ultimo iniciard la ejecucién del contrato, sustentado en el plan de trabajo y cronograma de entrega
que forma parte constitutiva, obligatoria y vinculante del presente pliego de condiciones especificas.

6.3 El plazo para la ejecucion del servicio propuesto por EL PROVEEDOR se convertira en el plazo
contractual, siempre y cuanto se ajuste al estimado propuesto por LA DGII en los pliego de condiciones
especificas.

6.4 Los trabajos de instalacién, implementacién u otros servicios de soporte seran realizados en la
Sede Central de la DGIL.

ARTICULO 7.- ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS . -
7.1 EL PROVEEDOR debe realizar las siguientes actividades dentro del proyecto:

a) Realizar un levantamiento inicial junto al personal clave de TI de la DGII, para identificar
los requerimientos del contratante, tratar aspectos técnicos de la solucién a ser
implementada.

b) Identificar aspectos relacionados a la arquitectura e infraestructura y acordar con el
personal clave de la DGII el disefio que se estara utilizando.

¢) Elpersonal propuesto por el oferente debera proporcionar la orientacién general sobre los
problemas criticos identificados durante las fases de visualizacién, planificacién,
desarrollo e implementacion para garantizar un desarrollo adecuado y la alineacion de las
mejores practicas y estdndares como ITIL e ISO20000.

d) Realizar las tareas de integracion, configuraciéon e implementacion de las aplicaciones que
forman parte de la solucién tecnoldgica.

e) Realizar las tareas de migracion de las bases de datos correspondientes a los procesos a
implementar de las herramientas actuales que posee la DGII para la gestion de los servicios
de TI.

f) Evaluary planificar la integracién de la solucién tecnolégica con los procesos existente de
gestion de servicios TI mencionado y descriptos en las Especificaciones Técnicas (gestion
de incidentes, gestién de problemas, gestién de solicitudes, catalogo de servicios, gestion
del conocimiento, gestién de cambios, gestién de liberaciones e implementaciones, gestién
el portafolio de servicios, gestién financiera, gestién de activos, gestién de configuraciones,
gestion de eventos, gestion de niveles de servicios, gestion de mesa de servicios, gestion de
disefio y transicion de servicios).
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g) Asistir en la implementacién de personalizaciones avanzadas de las plantillas del portal
para adecuarlo a la linea gréfica institucional e incluir funcionalidades definidas en los
procesos.

7.2 Todos los requerimientos se encuentran en las especificaciones técnicas en el apartado 1.2, el cual
forma parte integral de dicho contrato.

7.3 EL PROVEEDOR debera coordinar sus actividades y laborara bajo la supervision de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la Direccion General de Impuestos Internos.

ARTICULO 8.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR. -

8.1 EL PROVEEDOR presentara a LA DGII, por iniciativa propia o por requerimiento de esta Gltima,
todas las informaciones y aclaraciones relacionadas con la ejecucién del contrato.

8.2 EL PROVEEDOR entregara las soluciones y cumplird con todos los requerimientos técnicos bajo
este contrato con diligencia, eficiencia y economia, conforme a las normas y practicas generalmente
aceptadas y a las normas para el ejercicio de la adquisicion de los servicios contratados.

8.3 EL PROVEEDOR actuard en todo momento en su calidad de EL PROVEEDOR de los servicios
adjudicados fiel con relacién a cualquier asunto relacionado con sus servicios o con este contrato y
apoyard y resguardard los intereses de LA DGILI.

8.4 EL PROVEEDOR se atendrad a las 6rdenes administrativas impartidas por LA DGII via EL
COORDINADOR, las que deben estar conforme a la ficha técnica y al contrato. Cuando EL
PROVEEDOR considere que las exigencias de una orden administrativa sobrepasan los limites
establecidos en el contrato, debera notificarlo a LA DGII via EL COORDINADOR en un plazo no mayor
de tres (3) dias a partir del recibo de la orden administrativa. La ejecucion de la orden administrativa
no se suspendera como consecuencia de dicha notificacion.

8.5 EL PROVEEDOR respetard y cumplird toda la legislaciéon y normativa vigente en el Estado
dominicano.

8.6 EL PROVEEDOR es el tnico responsable ante LA DGII de cumplir con la contratacidén, en las
condiciones establecidas en las especificacién es técnicas. EL PROVEEDOR respondera de todos los
dafios y perjuicios causados a LA DGII y/o frente a terceros derivados del proceso contractual.

8.7 EL PROVEEDOR debera contar dentro del tiempo de ejecucién del contrato con la carta del
fabricante que demuestre que el proveedor esta autorizado a ofrecer los bienes y servicios requeridos
en Republica Dominicana.

8.8 EL PROVEEDOR debera consultar con la DGII antes de realizar cualquier cambio que modifique o
altere la composiciéon de los recursos y facilidades destinados para el proyecto. Se requiere la
aceptacion de este requisito.

8.9 EL PROVEEDOR debe presentar en su propuesta una matriz de escalamiento para atencién a
incidentes, confirmando los tiempos de respuesta. La matriz debe identificar, para cada nivel de
escalacion, el niumero de contacto telefénico y la direccién de correo electrénico. En el caso de los dos
mayores niveles jerarquicos en la matriz de escalaciéon, también debe incluirse el nombre del gerente
responsable y el nimero celular correspondiente.
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8.10 EL PROVEEDOR se obliga a que el servicio por ofrecer debe incluir todo lo necesario para la
instalacidn, integracién, implementacién y funcionamiento de la herramienta de Gestién de Servicios
TI. No se aceptaran costos de software, hardware y/o licenciamientos que resulten necesarios para
brindar la funcionalidad pero que no hayan sido contemplados en la propuesta econémica por parte
de EL PROVEEDOR.

8.11 EL PROVEEDOR estd obligado a que el servicio por ofrecer est4 requerido para ser ejecutado de
manera presencial y remota. LA DGII no asumira gastos de viaticos y de todos los costos asociados
con gastos menores (incluyendo, sin limitaciéon, costos y gastos asociados con alojamiento, viajes
aéreos, alquiler de autos y cualquier otro gasto comercial aplicable a consultores y personal propuesto
por EL PROVEEDOR.

8.12 EL PROVEEDOR esta obligado a que el servicio por ofrecer debe incluir el mantenimiento,
soporte y suscripcién de la solucién y licenciamiento por un (1) afio.

8.13 EL PROVEEDOR debera contar con un grupo de expertos, especialistas en cada una de las
actividades directamente relacionadas con las materias objeto de la contratacién, con probados
antecedentes en la prestacién de servicios similares a los solicitados. Este personal se divide en
personal clave (experto clave) y personal no clave (experto no clave), los requerimientos, definiciones,
responsabilidad de los expertos claves y no claves estdn definidas en las especificaciones técnicas y
forman parte integral del contrato.

8.14 EL PROVEEDOR debera disponer de todas las certificaciones y habilitaciones profesionales
requeridas y necesarias para el cumplimiento de la actividad para la cual es propuesto en el lugar de
cumplimiento de contrato, tanto el personal clave como no clave del Equipo de Trabajo.

8.15 EL PROVEEDOR durante la ejecucién del contrato no podra reemplazar el personal propuesto
en su oferta sin autorizacion previa de LA DGII. Podra considerarse inicamente el cambio de persona
con base en la solicitud escrita que haga EL PROVEEDOR y debido a circunstancias fuera del control
razonable de éste y previa aprobaciéon de LA DGII. En tal caso, EL PROVEEDOR debera proveer de
inmediato como reemplazo, a una persona de calificaciones y experiencia equivalentes o mejores.

8.16 EL PROVEEDOR esta obligado a que la matriz de escalacién para atencién a incidentes,
confirmando los tiempos de respuesta para la atencion, debe identificar para cada nivel de escalacidn,
el nimero de contacto telefénico y la direccién de correo electrénico. En el caso de los dos mayores
niveles jerarquicos en la matriz de escalacién, también debe incluirse el nombre del gerente
responsable y el nimero celular correspondiente.

8.17 EL PROVEEDOR debe garantizar que la modalidad de soporte debera incluir lo siguiente:

* Atencion veinticuatro horas (24) siete dias (7) ala semana, con tiempo de respuesta segtin la matriz
de escalacién solicitada.

» Asistencia telefénica.

e Asistencia via correo electrénico o contacto directo.

8.18 EL PROVEEDOR debe incluir todo lo necesario para la instalacion, integracion, implementacion
y funcionamiento de la herramienta de Gestién de Servicios TI. No se aceptaran costos de software,
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hardware y/o licenciamientos que resulten necesarios para brindar la funcionalidad pero que no
hayan sido contemplados en la propuesta econémica por parte de EL PROVEEDOR.

ARTICULO 9.- OBLIGACIONES DE LA DGII. -

9.1 LA DGII se compromete a realizar el pago indicado en el articulo 4 del presente contrato, segin
las condiciones acordadas.

9.2 LA DGII estara exenta de la obligacién de pago y de cualquier otra obligacién, en el caso que la
soluciéon contratada no cumpla con lo dispuesto en los requerimientos técnicos y el presente contrato,

teniendo la facultad de rechazarlos y dejarlos a cuenta de EL PROVEEDOR.

ARTICULO 10.- PRODUCTOS O INFORMES PARA ENTREGAR. -

10.1 EL PROVEEDOR debera entregar los siguientes productos e informes a lo largo de la relacién
contractual, a saber:

10.1.1 Producto I: El oferente debera entregar un informe inicial con la evaluacién de los diferentes
levantamientos y componentes que compondran el proyecto, para la implementacion y
funcionamiento de los Procesos ya definidos, que incluira los siguientes entregables:

e Acta de constitucién

e (Cronograma de actividades

e Matriz de interesados y comunicacién

e Plan de seguimiento

¢ Plan de implementacién del proyecto.

o Plan de entrega de los procesos, distribuidos en cuatro (4) paquetes de entregables de

procesos implementados.

10.1.2 Producto II: El oferente debera entregar un segundo informe que contenga las evaluaciones
realizadas en el levantamiento de requisitos con los responsables de cada proceso, la infraestructura
apropiada y las iniciativas de disefio y arquitectura necesarios para lograr el éxito de la
implementacién de la herramienta con recomendaciones pertinentes.

10.1.3 Producto III: Estara distribuido en cuatro paquetes de entregables definidos en el Producto I,
los mismos deben incluir la configuracién e implementaciéon en la herramienta de los procesos
existentes en TI junto a los documentos relacionados ej.: plantillas, formularios, guias, flujo grama y
cualquier otra documentacién pertinente. Esta distribucién de entregables se realizara a partir de la
aceptacion conforme por parte de DGII en el producto L.

10.1.4 Producto IV: El oferente deberd entregar un informe final detallado al finalizar la
implementacién con los siguientes aspectos:
A. Descripcion de las soluciones.

a. Diseno.

b. Interfaces.

¢. Manual de usuario.

d. Manuales técnicos y de mantenimiento.

e. Retroalimentacién general del proyecto-analisis post termino
f.  Recomendaciones a futuro
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g. Informe de cierre de la consultoria.

ARTICULO 11.- CONFIDENCIALIDAD. -

11.1 Toda documentaciéon que sea remitida a EL PROVEEDOR como consecuencia del presente
contrato no podra ser divulgada a terceras personas o instituciones, durante ni después de la
expiracién del presente contrato, sin la autorizacion escrita de LA DGII.

11.2 Para fines del presente articulo, se entiende como informacién confidencial, lo siguiente:

a. “INFORMACION CONFIDENCIAL” incluye, sin limitacidn, todos los documentos, invenciones,
dibujos, diagramas, programas y datos de computadora, especificaciones, factura, prototipos,
modelos, informacién de planificacién, estrategias de mercadeo, planes, finanzas,
operaciones, relaciones con los contribuyentes, perfiles de contribuyentes, estimados de
ventas, planes de negocios y resultados de ejecucién interna referentes a las actividades de
negocios pasadas, presentes o futuras y cualquier otra manifestaciéon tangible de lo que
antecede y que resulten en control o posesién de una de LAS PARTES, durante la vigencia del
presente acuerdo. En general, informacién confidencial incluye cualquier dato o informacién,
considerado material competitivamente delicado y no conocido generalmente por el publico,
ya sean de LAS PARTES, sus afiliadas, clientes y suplidores.

11.3 La informacién confidencial incluye toda la informacién facilitada u obtenida por una de LAS
PARTES y proporcionada por la otra, durante la vigencia del presente acuerdo, ya sean que estén
relacionadas con el objeto del contrato o la ejecucién del mismo.

11.4 EL PROVEEDOR reconoce que toda la informacién suministrada en virtud de este acuerdo se
mantendra como propiedad de LA DGII y EL PROVEEDOR no tendrd el derecho de revelar la
informacion confidencial que le es otorgada, salvo que por escrito LA DGII establezca lo contrario.

11.5 EL PROVEEDOR declara que se hace responsable de que, con posterioridad a la terminacién de
su labor, el personal que tenga acceso a la informacién confidencial no divulgara la informacion que
ha sido suministrada y a la cual ha tenido acceso, por lo que EL PROVEEDOR se compromete y hace
responsable de que dicho personal guarde rigurosamente la informacién confidencial suministradas.

11.6 EL PROVEEDOR se obliga a devolver (o confirmar la destruccién de o en el caso de borrado de
dato no recuperables computarizados, electrénicos o datos digitales), toda informacién confidencial y
todo memorando, notas, registros, dibujos, manuales, registros, y otros documentos o materiales (y
todas las copias de los mismos, incluyendo “copias” que han sido convertidas a medios
computarizados, digitales o electrénicos en la forma de imagen, datos o archivos de procesamiento de
palabra ya sea manualmente o por medio de captura de imagen), basado en o incluyendo cualquier
informacion confidencial. Al momento de la devolucién o destruccion de tales materiales, un
dignatario autorizado de LA DGII certificara por escrito, previa solicitud, que tales materiales han sido
ya devueltos o destruidos de conformidad con lo que antecede. No obstante, lo anterior, se le permitira
a EL PROVEEDOR retener tales porciones de la informacién confidencial segiin sea requerido por la
ley aplicable o los requisitos de retencién de documentos relacionados con litigios o investigaciones
pendientes o amenazadas.
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11.7 LAS PARTES convienen que obligaciones contraidas mediante la suscripcién de este acuerdo se
extienden por el periodo que comprenda las relaciones comerciales entre LAS PARTES y serd valido
por un plazo de doce (12) meses a partir del vencimiento del referido acuerdo.

ARTICULO 12.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. -

12.1 Se considerara incumplimiento del contrato:

12.1.1 Si EL PROVEEDOR no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa satisfaccién
de LA DGII, de conformidad a lo establecido en los términos de referencia;

12.1.2 Si EL PROVEEDOR incumple cualquier término o condicién del presente contrato;
12.1.3 En caso de mora por EL PROVEEDOR en las entregas requeridas seguin el cronograma;

ARTICULO 13.- PENALIDADES. -

13.1 El pago con la deduccién realizada por concepto de las penalidades no exonerard a EL
PROVEEDOR de terminar con ninguna de obligaciones ni responsabilidades emanadas de la ficha
técnica y del presente contrato. A este efecto, EL PROVEEDOR queda constituido en mora por el solo
vencimiento del plazo sefialado en todas sus obligaciones dispuestas en el presente contrato, sin
necesidad de requerimiento alguno de acuerdo con la ley.

13.2 Las penalidades seran de naturaleza pecuniaria y se aplicardn por incumplimiento de las
obligaciones como se describen en las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones
especificas, correspondiente al procedimiento de licitaciéon publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-
2023-0001. En este entendido, las penalidades aplicables durante la ejecuciéon del presente
documento son las siguientes:

13.2.1 Penalidades por demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales:

a) LA DGII aplicara una penalidad de un uno por ciento (1%) del monto total del contrato por
cada dia calendario o fraccién de dia calendario en que EL PROVEEDOR incumpla con los
plazos establecidos para la adquisiciones de diversas soluciones para el area de seguridad de
la informacién y monitoreo establecidas en las especificaciones técnicas, que forma parte
integral del presente contrato.

b) LA DGII aplicara una penalidad de un uno por ciento (1%) del monto total del contrato por
cada dia calendario o fraccién de dia calendario en que EL PROVEEDOR incumpla con los
plazos establecidos para la notificacion por medios escritos o electrénicos a LA DGII sobre las
incidencias ocurridas durante la ejecucién de LA CONTRATACION, tal como es exigido en el
articulo 8, inciso 8.8 del presente contrato y de las especificaciones técnicas.

13.2.2 Penalidades por incumplimiento del acuerdo de confidencialidad:

a) LA DGII aplicara una penalidad correspondiente al ochenta por ciento (80%) de monto total
del contrato, si durante la ejecucion de este, o antes de un (1) afio de haberse concluido, EL
PROVEEDOR incumple alguna de las disposiciones establecidas en el acuerdo de
confidencialidad a ser suscrito por EL PROVEEDOR y LA DGII.

DGII-CCC-LPN-2023-0001

DGII -
B-011-2023 Pagina 10 de 15




13.3 En caso de que EL PROVEEDOR incumpla con cualquiera de las obligaciones contractuales
dispuestas en el articulo 11 del presente contrato y en las demds documentaciones descritas en el
articulo 2 las cuales que forman parte integra de la presente contratacidn, siempre que dichas
obligaciones no hayan sido individualizadas en el presente articulo, se procedera a aplicar una
penalidad de un cero pun cinco por ciento (0.5%) del monto total del contrato por cada dia calendario
de retraso que se mantenga en incumplimiento contados a partir de la fecha en que LA DGII le
notifique a través de medios electrénicos o fisicos, el incumplimiento detectado.

ARTICULO 13.- CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO. -

13.1 El presente contrato podra ser terminado unilateralmente por disposicion de LA DGII si se
presenta una o varias de las siguientes condiciones:

a) SiLA DGII comprueba que, a pesar de haber transcurrido el plazo maximo de diez (10) dias
para la subsanacion de los incumplimientos relacionados a las obligaciones contractuales, EL
PROVEEDOR no ha rectificado su falta.

b) Si el valor de las penalidades impuestas por las causas mencionadas en el apartado sobre las
penalidades llegare a superar el monto por el cual fue emitida la garantia de fiel cumplimiento
del contrato o dicha garantia se comprueba ha sido cancelada o llegare a resultar insuficiente
o llegare a su término sin renovacion.

¢) Por cualquier incumplimiento de las obligaciones puestas a cargo de EL PROVEEDOR, previa
notificacién a través de medios electrénicos, fisicos o puesta en mora y advertencia a tales
fines, a menos que a sola opcién de LA DGII, se opte por cualquier alternativa de solucién o
de aplicacién de penalidad de las previstas en el contrato.

ARTICULO 14.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. -

14.1 Para garantizar el fiel cumplimiento del presente contrato, EL PROVEEDOR, en fecha

(___) del mes de del afio dos mil veintidés (2022), constituyé la garantia de fiel

cumplimiento del contrato a favor de LA DGII, emitida por el ,identificada con el nimero
, por un monto de PESOS DOMINICANOS CON 00/100 CENTAVOS

(RD$ ), correspondiente al por ciento (___%) del monto total de la adjudicacién, de

acuerdo alo establecido en los articulos 112 del Reglamento de Aplicacién de la Ley, emitido mediante

el Decreto 543-12, de fecha seis (6) de septiembre del dos mil doce (2012).

14.2 Dicha garantia respondera por los dafios directos e inmediatos, que se produzcan a LA DGII en
caso de incumplimiento, la cual podra ser ejecutada luego de producirse el informe administrativo del
area competente de LA DGII en el cual se sustente los alegados incumplimientos, independientemente
del resto de acciones que legalmente procedan.

14.3 En caso de que, a la llegada del término de la vigencia de esta garantia, se continden prestando
los servicios objeto de este contrato EL PROVEEDOR queda obligada a renovarla automéaticamente
por el periodo que fuera acordado por LAS PARTES.
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ARTICULO 15.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. -

15.1 Cualquier modificacién a los términos y condiciones del presente contrato debera hacerse por
acuerdo mutuo entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas numeradas cronolégicamente y
la fecha de vigencia de cada una se contara a partir de la fecha de aprobacién realizada por LA DGIL.

ARTICULO 16.- SUSPENSION. -

16.1 Por parte de LA DGII:

16.1.1 LA DGII tendra derecho a suspender los pagos e inclusive la ejecucion de los servicios por parte
de EL PROVEEDOR, mediante notificacién escrita (excepto por trabajos que hayan sido efectuados y
aprobados por la misma) si esta incumple sus obligaciones establecidas bajo este contrato, siempre y
cuando la notificacién de la suspension:
a) Especifique la naturaleza del incumplimiento; y,
b) Requiera que EL PROVEEDOR resuelva el incumplimiento dentro de un periodo no mayor de
diez (10) dias calendarios, a partir del recibo de la notificacién de suspensién.

16.2 Por parte de EL PROVEEDOR:

16.2.1 EL PROVEEDOR tendra derecho a suspender la prestacién de sus servicios mediante
notificacion por escrito a LA DGII, si esta incumple sus obligaciones establecidas en virtud de este
contrato, siempre y cuando la notificacién de la suspension:
a) Especifique la naturaleza del incumplimiento; y
b) Requiera que LA DGII resuelva el incumplimiento dentro de un periodo no mayor de diez (10)
dias calendarios a partir del recibo por parte de LA DGII de la notificaciéon de suspension.

16.3 La suspension se aplicara a partir de la fecha de vencimiento del plazo indicado en la notificacién.
ARTICULO 17.- RESCISION DEL CONTRATO. -

17.1 Sin perjuicio de los dispuesto en el articulo 13 LA DGII solo podra rescindir el presente contrato
unilateralmente en el caso de falta grave de EL PROVEEDOR y siempre que la misma no sea originada
por acontecimientos de fuerza mayor o caso fortuito. En este caso, LA DGII no compensara por ningdin
motivo a EL PROVEEDOR por las sumas adeudadas.

17.2 LA DGII podra rescindir, sin responsabilidad ninguna, el presente contrato, asi como ejecutar la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, si EL PROVEEDOR fuese a la quiebra, o si se extendiese
contra él una orden de administraciéon judicial, o si se presentase una peticion de restructuracion y
liquidacién mercantil o si hiciese alglin convenio con sus acreedores o una cesion a favor de ellos.

17.3 En el caso en que EL PROVEEDOR desee renunciar o que ambas partes deseen rescindir el
contrato por acuerdo mutuo, LA DGII compensara a EL PROVEEDOR de acuerdo con el tiempo y al
trabajo porcentual ejecutado a la fecha.
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ARTICULO 18.- EQUILIBRIO ECONOMICO. -

18.1 Cuando ocurrieren acontecimientos extraordinarios o imprevisibles relacionados con las
condiciones existentes al momento en que EL PROVEEDOR presenté su propuesta, la misma podra
solicitar a LA DGII mediante comunicacién motivada en la que fundamente las circunstancias
extraordinarias e imprevisibles por las cuales en la ejecucién de LA CONTRATACION ha perdido la
estabilidad econdémica quedando a discrecién de LA DGII la evaluacién y aprobacion.

18.2 Para ello, EL PROVEEDOR debera notificar, mediante aviso escrito, con un (1) mes de antelacién
a LA DGI]I, la variacién aplicable, adjuntando la publicacién realizada por el Banco Central de la
Republica Dominicana que sustente su pretension.

18.3 En caso de aplicar algtn tipo de variacién, EL PROVEEDOR se obliga a suscribir una nueva
garantia bancaria de fiel cumplimiento del contrato que cubrala variacién a realizar a peticion de esta.

18.4 Sin perjuicios de las variaciones que pudieren ser reconocidas por la entidad contratante, ante el
incremento presentado en la moneda de la tasa de cambio del pais de procedencia de los bienes y
servicios objeto de la presente contratacion, LA DGII esta facultada, en el caso de que los motivos que
generaron el reconocimiento de dicha variacion desaparecieren a dejar sin efecto de forma unilateral
la misma y continuar con los montos inicialmente establecidos en el articulo 4, numeral 4.1 del
presente contrato.

18.5 Queda entendido entre LAS PARTES que la solicitud de equilibrio econémico no exime a EL
PROVEEDOR de ejecutar las entregas conforme lo establece el articulo 6, del presente contrato
relativo al cronograma de entrega de las licencias y prestacion de los servicios.

ARTICULO 19.- CESE DE DERECHOS. -

19.1 Con larescision del presente contrato, conforme lo establecido en el articulo que antecede, cesan
todos los derechos y obligaciones a excepcion del caso de rescision, aquellos derechos y obligaciones
de LA DGII que estén pendientes a esa fecha.

ARTICULO 20.- NULIDADES DEL CONTRATO. -

20.1 La violacién del régimen de prohibiciones establecido en el articulo 14 de la Ley nimero 340-06,
sobre Compras y Contrataciones Publicas de EL PROVEEDOR, Servicios, Obras y Concesiones, su
modificatoria, originara la nulidad absoluta del contrato, sin perjuicio de otra accién que decida
interponer LA DGIL.

20.2 La divisién del presente contrato con el fin de evadir las obligaciones de la Ley nimero 340-06 y
de las normas complementarias que se dicten en el marco de este, sera causa de su nulidad.

ARTICULO 21.- ARREGLO DE CONFLICTOS. -
21.1 LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma amigable

los conflictos o desacuerdos que pudieran surgir con relacion al desarrollo del presente contrato y su
interpretacion.
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ARTICULO 22.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

22.1 Todo litigio, controversia o reclamacién resultante de este contrato o relativo al mismo, su
incumplimiento, su interpretacion, su resolucién o nulidad sera sometido al Tribunal Contencioso,
Tributario, Administrativo, instituido mediante la Ley nimero 13-07, de fecha cinco (5) de febrero del
dos mil siete (2007).

ARTICULO 23.- INTERPRETACION DEL CONTRATO. -

23.1 El significado e interpretacién de los términos y condiciones del presente contrato se hara al
amparo de las leyes de la Reptiiblica Dominicana.

ARTICULO 24.- IDIOMA OFICIAL. -

24.1 El presente contrato ha sido redactado en espafiol, que sera el idioma de control para todos los
asuntos relacionados con el significado e interpretacién de los términos y condiciones del presente
documento.

ARTICULO 25.- TITULOS. -

25.1 Los titulos que siguen el nimero de los articulos en el presente contrato no limitaran, alteraran
o modificaran el significado de este.

ARTICULO 26.- LEGISLACION APLICABLE. -

26.1 EL PROVEEDOR realizari sus servicios de conformidad con las leyes nacionales y tomara todas
las medidas necesarias para asegurar que su personal técnico cumpla con las leyes vigentes en la
Republica Dominicana.

ARTICULO 27.- LEGISLACION APLICABLE. -

27.1 EL PROVEEDOR realizari sus servicios de conformidad con las leyes nacionales y tomara todas
las medidas necesarias para asegurar que su personal técnico cumpla con las leyes vigentes en la
Republica Dominicana.

ARTICULO 28.- ELECCION DE DOMICILIO. -

28.1 Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, LAS PARTES eligen domicilio en las
direcciones que figuran en la parte introductoria del presente contrato, en el cual recibiran
validamente todo tipo de correspondencia o notificacién relativa al presente contrato, su ejecucién y
terminacién.

ARTICULO 29.- ACUERDO INTEGRO. -
29.1 El presente contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y acuerdos convenidos entre

LAS PARTES; en caso de ambigiiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacién del mismo y sus
documentos anexos, prevalecerd su redacciéon. Asimismo, se establece que, si alguna de las
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disposiciones de este contrato se declarara invalida, las demds no seran afectadas y permaneceran
plenamente vigentes.

HECHO Y FIRMADO en tres (3) originales de un mismo tenor, uno para cada una de LAS PARTES, y
el otro para los fines correspondientes. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmadn, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana, a los (___) dias del mes de del ano dos mil
veintitrés (2023).

POR LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS POR
INTERNOS

LUIS VALDEZ VERAS

DRA. ANGELA ALTAGRACIA FONTANILLAS BUENO, Notario Piblico de los del numero del Distrito
Nacional, Matricula ndmero 1027. CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden fueron puestas
libre y voluntariamente en mi presencia por los sefiores LUIS VALDEZ VERAS vy
, de generales que constan, quienes me aseguran que son las firmas que
acostumbran a usar en todos sus actos por lo que, deben merecer entero crédito. En la ciudad de Santo

Domingo de Guzmadn, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los (__) dias
del mes de del afio dos mil veintitrés (2023).
NOTARIO PUBLICO
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